
ZAPISNIK

s 12. sjednice Turistiikog vijeia Turistidke zajednice Grada Pule odrZane 15. travnja 2026. godine s

podetkom u 12 sati u Turistiikoj zajednici grada Pule.

Prisutni ilanovi turistiikog vijeia: Peda Grbin, Andi Vitasovii, Nata5a Stojkovski, Dolores Dragun, Boris

Zgomba, Manuela Kraljevii, Aleksandar 5uran

Opravdano odsutni: Reli Slonim, Walter Kapov

Ostali prisutni: direktorica Sanja Cinkopan Korotaj i djelatnica Jelena Latin

Predsjednik TZGradaPule pozdravlja prisutne i utvrduje da je prisutan dovoljan broj ilanova za njezino

odrZavanje i donoienje pravovaljanih odluka.

Za sjednicu predlaZe sljedeiibnevni red

l.Usvajanje zapisnika sa 11, sjednice Turistifkog vijeia,
2.Prijedlog Plana upravljanja destinacijom klastera juZne lstre i izraiun prihvatnog kapaciteta
3.Zahtjevi
4.Razno

Dnevni red usvojen je jednoglasno.

Ad 1)

Zapisnik s L1. sjednice Turistifkog vije6a usvojen je jednoglasno.

Ad 2)

Pod todkom prijedlog Plana upravljanja destinacijom klastera juine lstre i izradun prihvatnog

kapaciteta direktorica je uputila prisutne kako je prezentaciju odriala tvrtka HDC d.o.o.

11,.04.2026. u hotelu Histria na koju su bili pozvani svi dlanovi svih vijeia TZ-ova klastera juZne

lstre. Na prezentaciji su dogovorene sitne izmjene koje se odnose na investicije te je potrebno

navesti iostale potencijalne dionike. Takoder, u usporedbu treba dodati i2025.godinu, obzirom

da je ista zavrSila, bez obzira na upute Ministarstva turizma i sporta koje su se odnosile na

razdoblje do 2024.

Nakon Sto se naprave izrhjene, Plan upravljanja destinacijom moraju potvrditivijeia svih TZ-ova

klastera, potom Plan ide na e-Savjetovanje. Namjera je napraviti prezentaciju za novinare prije

e-Savietovanja. E-Savjetovanje ie trajati mjesec dana te ie nakon toga iii na usvajanje na

gradska ili opiinska vijeia. Prijedlog je da na gradskom vijeiu bude prisutan predstavnik tvrtke
koja je napravila Plan.

Direktorica je predstavila prijedlog Plana upravljanja, obzirom da je gradonadelnik bio sprijeden
u dolasku na prethodnu prezentaciju. Projekt je zapodeo u sijednju 2025., a prva verzija nacrta

dovrSena je u prosincu iste godine. Tijekom izrade provedeni su kontakti s vi$e od 30 skupina

dionika u turizmu, a na projektu su sudjelovali HDC d,o.o., vanjski strudnjaci i IPSOS d.o.o. kojije
proveo istraZivanje stavova posjetitelja. Projektno podrudje obuhvaia 14% povr\ine i 39%



stanovniStva lstarske Zupanije, uz zabiljeien pad broja stanovnika od 6,7% izmedu 201,1,.i202L.
godine. Podrudje se suodava s promjenama klime, ukljudujuiitoplije more isve neugodnija ljeta.
lstide se snainom atrakcijskom osnovom, dugom i pristupainom obalom te vrijednim prirodnim

i kulturnim resursima poput NP Brijuni, PP Kamenjak, bogate povijesti Pule, sakralne i kulturne
baltine te razvijene agrarne proizvodnje. Gospodarstvo projektnog podrudja u2024. ostvarilo je

2,L5 milijardi eura prihoda i zapo5ljavalo 19.070 ljudi, pridemu turizam sudjeluje s!2,4%
prihoda i15,7% zaposlenosti. ViSe od 70% ukupnih gospodarskih pokazatelja odnosi se na Pulu.

U odnosu na 2019. godinu, ukupni prihodi porasli suza 63Yo, a zaposlenostza 6Yo, dokje turizam
zabiljeiio jo5 snaZniji rast - prihodi su porasli za 80%, a zaposleno st za 260/o. Udio turizma u

ukupnim prihodima poveian je u Puli, Vodnjanu iLiZnjanu, stagnirao u Faiani, a smanjen u

Mardani i Medulinu, dok je znadajJuZne lstre u 2upanijskom gospodarstvu dodatno porastao.

Turistidki prihodi i produktivnost rada rasli su brie od inflacije, pri demu je produktivnost brie
rasla u sektoru hrane i piia, dlije i dalje viSa u smje5taju (oko 12O.OOO EUR po zaposlenom) nego

u ugostiteljstvu (oko 60.000 EUR). Javna infrastruktura projektnog podrudja suoiava se s nizom

izazova. Promet je izrazito oslonjen na cestovni sustav, koji je preoptereien u sezoni, uz

probleme pristupa, obilaznica iparkiranja, dok je zadovoljstvo javnim prijevozom uglavnom

nisko. Zradna luka Pula zaostaje za drugim jadranskim zrainim lukama, a razvoj ieljeznidke,
pomorske te biciklistidke infrastrukture tek je u zaietku. Elektroopskrbna mreia je optereiena i

ovisna o TE Plomin, uz povremene ispade i rastuie potrebe zbog klimatskih ureclaja i elektridnih

vozila. Vodoopskrbni sustav je zastario i suoden s ogranidenjima dostupnosti vode te sezonskim

redukcijama, dok je sustav odvodnje nedovoljno razvijen, s dijelom objekata bez odgovarajuieg
prodiSiavanja. U gospodarenju otpadom postignutisu iznadprosjeini rezultati u recikliranju, ali

postoje sezonski pritisci i problemi s KaStijunom te ilegalnim odlagali5tima. Prostorni razvoj

karakterizira pad broja stanovnika uz snaZan rast stambene izgradnje, velik neiskoriSten

kapacitet za daljnju gradnju i potreba za boljim planiranjem i upravljanjem prostorom.

Turistidka ponuda podrudja obuhvaia oko 166 tisuia smjeStajnih kapaciteta, od dega se 65%

odnosi na komercijalni smjeStaj, te 6 marina s viSe od 2000 vezova. Novi zakonski okvir dovodi
do smanjenja broja privatnih iznajmljivada, ali istovremeno potide rast sive ekonomije i otvara
pitanje nadzora nekomercijalnog smjeltaja. lstodobno postojisnaZan razvojni interes kljuinih
dionika, uz planirane investicije poput novih hotelskih projekata, razvoja kampova i turistidkih
zona, Sto upuiuje na daljnje Sirenje i unaprjedenje turistidke ponude. Turistidka potrainja biljeZi

rast udjela u prihodima i'noienjima lstarske iupanije, ali uz pad udjela hotelskih noienja.
Zauzetost je u2024. u odnosu na 2019. porasla samo u kampovima, dok u nekretninskim

oblicima smjeStaja kontinuirano opada, uz nerealno nisku evidentiranu zauzetost

nekomercijalnog smje5taja zbog neprijavljivanja. Zbog slabijeg poslovanja Zraine luke Pula

smanjuje se broj gostiju s udaljenijih trii5ta poput Velike Britanije, Francuske i Skandinavije, dok
se poveiava ovisnost o tradicionalnim trii5tima. Takoder, izraZene su razlike u sezonalnosti
izmedu Pule i ostatka klastera. lstraZivanje provedeno na 839 ispitanika pokazuje da 65%

stanovnika ostvaruje izravan ili neizravan prihod od turizma te oni pozitivnije ocjenjuju njegov
razvoi, za razliku od onih bez koristi koji su znatno kritidniji. Najveie nezadovoljstvo zabiljeieno
je u Puli, osobito u pogledu utjecajaturizma na kvalitetu iivota, dok je u Medulinu izralen
problem percepcije naruSavanja identiteta mjesta. Veiina ispitanika isti6e negativne posljedice



turizma:58% smatra da apartmanizacija pogorSava kvalitetu Zivota, 66%vidi nepropisno

odlaganje otpada kao velik problem, a 63% istide prometne guZve tijekom sezone. Ovi problemi

posebno su izraZeni u Puli i Medulinu, dok su u nekim drugim opiinama manje nagla5eni.

lstraZivanje medu 409 posjetitelja pokazuje visoku razinu zadovoljstva destinacijom, pri Eemu su

Pula i Medulin najpreporudivanije lokacije, Talijanski gosti iskazuju najveie zadovoljstvo, dok su

domaii i slovenski posjetitelji neSto kritidniji, iako su razlike relativno male. Najzadovoljniji su

posjetitelji u lipnju, a najmanje u kolovozu.

Turisti uglavnom nemaju znadajne zamjerke na guZve, buku i promet, za razliku od stanovnika,

no umjereno su zadovoljni uredenoSiu destinacije. Kampistisu najzadovoljniji, dok hotelski i

gosti privatnog smje5taja iskazuju nelto niie zadovoljstvo odredenim aspektima, ali su razlike

medu skupinama male,

Anketa medu kljudnim dionicima usmjerena na ocjenu stanja i razvojne prioritete pokazuje da su

glavni proizvodni fokusi kratki odmori temeljeni na kulturi i gastronomiji, uz zadriavanje

osnovne ponude sunca i mora. Kao kljudni prioriteti konkurentnosti istaknutisu unapredenje

ureclenosti prostora te stroZa kcjntrola nekretninske izgradnje i iznajmljivanja. Medu najvaZnijim

privatnim inicijativama izdvajaju se razvojsmjeStajnih kapaciteta na istodnojobali i aktivacija

trenutno neiskoriStene'imovine. Kao dodatni planski prioritetidionici najie5ie istidu izgradnju
parkirnih garaia u kljudnim destinacijama te poveianje broja avionskih linija radi bolje

dostupnosti, ViSe od polovice ispitanih smatra da je potrebno uvesti sustave kontrole kvalitete u

smje5taju i ugostiteljstvu. Tako(ler postoji Siroko suglasje da Juina lstra treba i dalje ostati

organizirana kao podrudje Sest projektno udruienih turistidkih zajednica, Podrudje Ju2ne lstre

nalazi se u stanju izraZene turistidke monokulture s pojavama prekomjernog turizma, pri demu

su najoptereienije jedinice lokalne samouprave Pula, Medulin i FaZana, dok su LiZnjan, Mardana

i Vodnjan ne5to manje intenzivne. U prvoj skupini vei je doSlo do prekoradenja prihvatnog

kapaciteta, osobito u Medulinu, te se predlaZu mjere ogranidavanja broja turistidkih leZajeva i

stroia regulacija izgradnje ismjeltajnih kapaciteta, ukljudujuii i izdvojene zone u Puli. lstide se

potreba revizije planova daljnje izgradnje u zonama s infrastrukturnim ogranidenjima, kao i

rje5avanje kljudnih infrastrukturnih probl'ema (promet, voda, otpad, odvodnja) prije novih

investicija, posebno u greenfield projektima. U manje optereienim podrudjima jo5 postoji

prostor za selektivni razvoj, osobito na obali i u Vodnjanu, gdje se prepoznaje potencijal za

hotelske i kamp sadriaje te butik smjeltaj. Zakljuino, naglaSava se potreba prilagodbe sustava

prostornog planiranja stvarnoj turistidkoj gustoii, daljnji razvoj i upravljanje plaiama kao

kljudnim resursom te prioritetno rjeSavanje i planiranje infrastrukture kao temelja odriivog
razvoja destinacije. Zajednidke smjernice razvoja obuhvaiaju niz manjih, operativnih zahvata

usmjerenih na poboljianje praienja, upravljanja iodriivosti destinacije. Naglasak je na uvodenju

mjernih stanica za buku i onediSienje zraka, praienju prometa, potroinje vode i energije te
unaprjedenju baza podataka o turistidkim resursima i stavovima stanovnika i posjetitelja. U

podrudju infrastrukture i ponude predvida se opremanje plaia, razvoj pristupainostiza osobe s

invaliditetom, bolja povezanost javnim prijevozom te jadanje lokalnih tr2nica, cjelogodiSnjeg

rada ugostiteljstva i poticanja malih obrta. Poseban naglasak stavljen je na kontrolu ilegalnih

turistidkih aktivnosti kroz bolju razmjenu podataka, inspekcije, suzbijanje neprijavljenog najma i



ilegalnog kampiranja te jadanje komunalnih sluibi, Dodatno se planira edukacija i promocija

odriivog ponalanja medu gradanima i posjetiteljima, s ciljem smanjenja negativnih utjecaja

turizma ijafanja ukupne kvalitete destinacije. Smjernice za Pulu usmjerene su na jadanje

kulturno-turistidke ponude, unaprjedenje javne infrastrukture i bolje upravljanje prostorom.

Predvida se osiguravanje lokacije za veie manifestacije (Valelunga), postavljanje javnog toaleta
u blizini Foruma te uredenje kljuf nih gradskih prostora poput trga ispred Arene i centra grada uz

poticanje cjelogodi5njeg rada. Naglasak je ina aktivacijiiza5titikulturne ba5tine kroz stavljanje u

funkciju gradskih tvrdava te otvaranje Malog rimskog kazali5ta za cjelogodiSnje posjete, kao i

razvoj dodatnih atrakcija poput Svetog Andrije, Fort Bourguignona, zvjezdarnice i Austrougarske

Setnice. Planira se i projekt "Pula pametnigrad" koji ukljuduje digitalne platforme, GIS

mapiranje, park&ride sustave i punionice. Dodatno se predvida sustavno mapiranje nedovoljno

iskoriStenih lokacija i njihova valorizacija kako bi se prostor grada udinkovitije koristio i upravljao.

Prekomjerni turizam na podrudju JuZne lstre javlja se gotovo iskljudivo u okviru proizvoda sunca i

mora tijekom vrhunca sezone, posebno u srpnju i kolovozu. Glavninu ove potrainje dine

individualni gosti koji dolaze osobnim vozilima, dok su organizirane grupe lakSe upravljive.

Turistidkipritisak je izrazito koncentriran na kljudnim lokacijama poput plaia, pristupa plaiama

te srediSta naselja, Sto rezultira visokom gustoiom turizma u odnosu na ukupni prostor. Dodatni

izazov predstavlja duboka turistidka monokultura, s procijenjenim udjelom turizma od 40%ili
viSe u BDP-u, 5to oteiava uvodenje ograniienja zbog nedostatka alternativnih gospodarskih

aktivnosti. Moguie strategije i metode prevladavanja prekomjernog turizma ukljuduju

kombinaciju regulatornih, prostorno-razvojnih, tehnoloSkih i upravljadkih mjera. Medu kljudnim
pristupima istiie se ogranidavanje smje5tajnih kapaciteta u cjelini ili u posebno optereienim
zonama, kao i razvoj turistidke ponude u manje posjeienim dijelovima destinacije radi

ravnomjernije distribucije posjetitelja.

VaZan smjer je i primjena digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije za pradenje turistidkih
tokova u stvarnom vremenu te usmjeravanje posjetitelja prema alternativnim lokacijama i

terminima. U upravljanju dnevnim posjetiteljima navodi se primjer modela iz Venecije, gdje se

uvodi naplata dnevne karte u razdobljima vrSnog optereienja putem digitalnog sustava.

Dodatne mjere ukljuduju marketiniko poticanje slabije posjeienih podruija, promociju odriivih
aktivnosti poput diSienja.okoliSa, porezne instrumente za regulaciju nekretnina te izradu

sveobuhvatnih planova upravljanja posjetiteljima, dogadajima i javnom imovinom, posebno u

urbanim sredinama.

Prihvaien je prijedlog Plana upravljanja, uz navedene izmjene. Nakon izmjena, vijede ie dobiti na uvid

izmijenjenu verziju koju 6e potom moii prihvatiti.



Ad 3)

Nakon pojedinainog razmatranja prihva6eni su sljededi zahtjevi:

1. Eriku Baliji za humanitarni koncert Pjesma bez barijera dodijeljeno je 1.000 € bruto.

2. KazaliStu Ulysses za Brijunsko ljeto 2026. dodijeljeno je 5.000 € bruto.

Daljnjih rasprava pod todkom razno nije bilo.

Sjednica je zavriila u 13,30 sati.

Zapisniiarka:

Jelena Latin

Predsjednik

Peda Grbin

pu!


