TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA PULE
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TuristiCka zajednica grada Pule polazeéi od zakonski utvrdenih zadaéa, unatoC
konstantnim izmjenama zakona i nemoguénosti kvalitetnog pra¢enja podataka i
planiranja nastaviti ¢e u 2012. godini raditi na uredenju grada, posebno na
uredenju gradskih procelja, ali i poboljSanju sadrZaja dogadanja i promocije
grada zajedno sa ostalim turistickim subjektima Pule i Gradom Pula.

U 9 mjeseci 2011. godine u usporedbi sa 9 mjeseci 2010. godine u Puli je
ostvareno 11% vise nocenja. U Istri je ukupno povecanje u periodu od 9 mjeseci
bilo 8% Sto pokazuje da su sva mjesta ostvarila povecanje. TZ Pula planira u
2012. godini ostvariti 1,5% manje noéenja posto ¢e se renovirati hotel Histrija i
Punta Verudela. Do 30.09.2011. godine ostvareno je 1.224.123 nocenja, te se

procjenjuje da ¢e se do kraja godine ostvariti do 1.260.000 nocenja.

PRIHODI

Prihodi su u prvih 9 mjeseci 2011. godine veéi za 11% u odnosu na 9 mjeseci
2010. godine. Prihodi od boravisne pristojpe u 9 mjeseci veci su za 14% u
odnosu na proslu godinu, te se u 2012. godini planiraju za cca 1,3% manje nego
od plana 2011. godine iz razloga Sto Ce se ostvariti manje nocenja zbog
renoviranja objekata. TuristiCka Clanarina je u prvih 9 mjeseci 2011. godine za
4% vecCa od Clanarine ostvarene u istom razdoblju 2010. godine. lako su
smanjene stope, turistiCku Clanarinu prva 4 mjeseca tj. do zavrSnih racuna
poduzeca su placala po starim stopama. Nakon zavr$nih iako su smanjene
stope, naplata je veca od planiranog. Do kraja godine planira se prihodovati od
Clanarine 2.000.000 kuna. Ukoliko uzmemo u obzir da ¢e zbog plaé¢anja po staroj
stopi sljede¢e godine biti povrata vise uplaéene turistiCke Clanarine, za 2012.
godinu planiramo 5% manje prihoda odnosno 1.900.000 kuna prihoda od
turisticke Clanarine. Ostali prihodi planiraju se u visini od 350.000 kuna, od Cega
se planira prihodovati oko 50.000 kn od Hrvatske turistiCke zajednice i TuristiCke
zajednice Istre, 30.000 kn uplate od TuristiCke zajednice Istre za najam i struju,
20.000 kn od kamate po Ziro racunu, 180.000 kn od sponzorstava, oglaSavanja,

sufinanciranja djelatnika u LucCkoj kapetaniji sufinanciranja raznih zajednickih



aktivnosti susjednih nam TZ-a (TZO Medulin, TZO Fazana, TZO Vodnjan), te
ostatak od prodaje suvenira (pula +) koje nudimo turistima na info punktu TZ-a.
Prijenos u 2012. godinu planira se u iznosu od 445.707 kuna.

Nosilac statistiCke evidencije i evidencije naplate boraviSne pristojbe i ¢lanarine:
poslovni tajnik

1. FUNKCIONALNI MARKETING
1.1. Unapredenje proizvoda / poboljSanje uvjeta boravka gostiju

Ciséenje podmorja

Tradicionalno se sa Zajednicom tehniCke kulture i ronilackim klubovima nastavlja
Cis¢enje podmorja Sto je bitho za postizanje ukupne kvalitete plaza. U 2012.
godini planira se jedna akcija CiS¢enja podmorja u proljece.

Nosilac projekta: voditelj projekata

Odrzavanije pjeSackih staza

PjeSacCke staze se i dalje trebaju odrzavati Cistim i prohodnim pa se dvije akcije
CiS¢enja provode na proljece i jesen.

Nosilac projekta: direktor

Oznadavanje i odrZzavanje biciklistickih staza

TuristiCka zajednica ¢e nastaviti odrzavati biciklistiCke staze i obnavljati uniStene
znakove.

Nosilac projekta: voditelj informative

Projekt uredenja gradskih fasada ,Dolce vita*

Turisticka zajednica zajedno sa Gradom sufinancirati ¢e i dalje kroz projekt
uredenja gradskih fasada ,Dolce vita“ u centru grada. Sredstva TuristiCke
zajednice i¢i ¢e za gradevine koje se nalaze u ulici Sergijevaca, Kandlerovoj ulici,
na trgu Forum, Kapitolinskom trgu ili na trgu Portarata kako bi se najposjeceniji
dio uredio. Udio turistiCcke zajednice biti ¢e 25% troSkova uredenja fasade.
Ukoliko bude dostatno sredstava financirati ¢e se i druge ulice u centru grada.

Nosilac projekta: direktor



EkolosSke akcije

Osnovnoj Skoli Monte Zaro i njihovoj Eko Skoli nastavilo bi se financirati
konkretne aktivnosti sa 3.000 kn, a sa Klubom Sportskih ribolovaca Uljanik
organizirala bi se eko akcije CiS¢enja mora i obale (4.000 kn). Takoder podrzale
bi se aktivnosti Sportskog ribolovnog drustva Mandra¢ — Tivoli u ciScenju
MandraCa i priobalja Valelunge (4.000 kn). Udruga Zelena lIstra tiskala bi
edukativni letak ,Zajedno u zastiti ugrozenih vrsta sjevernog Jadrana“ koji bi TZ
sufinancirala u iznosu od 4.000 kn. Mjesni odbor Stoja sufinancirao bi se sa
3.000 kn za uredenje javnih povrsina blizu mora. Ostatak bi se podijelio za
nagrade za najljepSe okucnice po mjesnim odborima.

Nosilac projekata: voditelj projekata

Kulturno — zabavne, sportske i ostale manifestacije

Od ukupnih sredstava namijenjenih za manifestacije 150.000 kuna ulozilo bi se u
uredenje Fort Bourgignona i Uspona De Ville. U Fort Bourgignonu financirao bi
se Sank i podest za nastupe, a ostalo uredenje financirao bi skrbnik Arheoloski
muzej Istre. Time bi se dobila joS jedna kvalitetna opremljena lokacija za
manifestacije. Na vrhu Uspona De Ville otvoren je novoobnovljen galerijski
prostor Sveta Srca. Paralelno su razne udruge, organizatori izrazili inicijativu da
se taj uspon ,pretvori u urbani“ uspon na kojem bi se odvijale manifestacije
urbanog karaktera. Financiranjem uredenja uspona s podestima i rasvjetom
omogucilo bi se izvodenje raznih manifestacija (koncerti, performansi,
prezentacije...) i shodno tome i usmjerenost gostiju prema Svetim Srcima.

Na inicijativu raznih poduzeta razmatra se mogucnost kreiranja fonda pri
TuristiCkoj zajednici grada Pule koji bi koristio za sponzoriranje manifestacija u
Areni. U procesu je razradivanje ideje u suradnji sa Gradom i poduzeéima i
ukoliko se navedeno ostvari TZ Pule bi koordinirala realizaciju sponzorstava i
sama ulozila u isti 150.000 kuna.

Kupljenu pozornicu i stolice za KaStel i dalje ¢ée se davati besplatno

organizatorima manifestacija i na taj nacin im davati podrsku od strane TZ-a.



Ostalih 700.000 kuna raspodijeljeno je prema pristiglim ponudama za ostale

lokacije prema slijedecoj tabeli:

Miesto Datum Sponzorstvo
Organizator Naziv dogadaja ,j . . 2012.
odrzavanja dogadaja u kn
Bridge festvalu 1 ol Histria | 8.-16.00. 10.000
Hotelu Histria
Verudela Day 2012 Verudella kolovoz 10.000
Arenaturist hoteli Nogometni turnir 5.000
d.o.o. Komm mit '
Ponte della
liberazione - event .
Arenaturista i Kamp Stoja 5.000
Feddercampeggio
Arheolo$ki muzej
Istre, Povijesni
Izlozba Prehrana muzej Istre i 12\69;81_ 185“;% 5.000
ostali istarski R
muzeji
Arena;
ArheoloSki muzej
Istre, Povjesni
muzej Istre,
MSUI, razne
, . . lokacije po
Tiedan |st§rsk|h gradu, rujan 10.000
muzeja .
Arheologki muzej Etnografski
Istre muzej Buje,
Etnografski
muzej Istre,
Muzej grada
Umaga
Koncerti u Amfiteatru Arena lipanj-rujan 10.000
Arena,
Arheolo$ki
, , muzej, Povjesni .y
No¢ muzeja 2012. muzej, MSUI, sijecan; 2.000
razne lokacije po
gradu
Autoklub Pula-Rovinj | | 1Stria classic -rally Istra 04.-06.05. 5.000
starodobnih vozila
Avenue d.o.o. Uskrsnja fritaja Portarata 07.04. 10.000




Sponzorstvo

Mj D
Organizator Naziv dogadaja ,jeSto . aturr! 2012.
odrzavanja dogadaja
u kn
Biciklisticka utrka D . .
22 Trofej Brijuni 2012 Veliki Brijun | oZujak-travanj 5.000
Biciklisti€ki klub Pula Drzavno biciklisticko
prvenstvo u Zlatne stijene sijecan; 3.000
ciklokrosu
Memorijalna
Boksacki Kiub Pula | boksazka revija Mate| 22 2"2SC 1 45 46,00, 3.000
Mirna
Parlov 2012.
Predstvaljanje rada
sekcije Djeca i
Drustvo arhitekata |arhitektura u $k.godini .
Istre-DAI SAI 2011/12, izlozba MMC Luka rian 3.000
otvorenih radova i
tiskanih materijala
« - Djecji karneval i TrZnica- o
Drustvo NaSa djeca maskenbal Flanaticka-DHB veljaCa 2.000
Edukacija, osnivanje
zajednice kulturnog
turizma, individualna
lietna vodenja Pulom,
organiziranje
Drustvo turistiCckih | prevoditelja za teCaj od travnja do
.v ) oy Pula . 7.000
vodica pule za buduce vodice za listopada
osobe s oSte¢enim
sluhom, te€aj
znakovnog jezika,
promocija rimskih
tura
Gea Klub Zena
Il!ecenlh oq Humanltarna.akcua Trénica ozujak 8.000
karcinoma dojke - Dan narcisa
Pula
Glazbeni nastupi i
Glazbena Skola Ivana| koncerti u okviru . .
Matetica Ronjgova turistickin Grad Pula tijekom godine 7.000
manifestacija
Golf klub Pula Brijuni spring open Brijuni ozujak 3.000
Pula PleSe/Praznici u| Portarata/cijeli | 9. mjesec /6.
e ) 25.000
gradu/Najljepsi izlog grad mjesec
Grad Pula - —
Pulskavnoc - ulicama| pulske ulllce i 25,08, 50.000
naseg grada trgovi




Sponzorstvo

Organizator Naziv dogadaja M,jeSto. Datum. 2012.
odrzavanja dogadaja
u kn
Multimeridijan12- listopad/stude
HDLU Istre medunardona MMC Luka P ni 5.000
bijenalna izloZba
Hrvatski cavsnlck| 12.Trofe! }ﬁnbus Pula i okolica 28.-30.06. 3.000
zbor IZ Unitis
Hrvat.sko drus.tvo ;a Konferencija Eurojoin Hotel Histria 24 -26.05. 8.000
tehniku zavarivanja 8
Identitet d.o.0. 15.Medunarodni | Katedrala, Sveta| 45 o5 25 07 | 3,000
festival Organum srca i kino Valli
IMC Twin Horn Pula 18. Twin horn beach | bivsa voprna rujan 10.000
party Monumenti -Pula
Istarska glazbena Poluotok radosti- | 1o« muzej 4-6 koncerata
. 3.festival komorne - u srpnju i 20.000
scena mladih Istre - Lapidarij
glazbe kolovozu
Istarski ogranak
Drustva hrvatskih X.Pulski dani eseja Pula listopad 3.000
knjizevnika
Istarski ogranak
Drustva hrvatskih Kod Marula Pula travanj 3.000
knjizevnika
Istarski pododbor Godisniji koncert
Hrvatskog drustva | Istarskog pododbora | crkva sv.Franje 30.06. 2.000
glazbenih umjetnika HDGU
17.MKFM - Pulski
forum 2012. i lietna |INK, uliceitrgovi| 20.-28.06. 10.000
Istarsko narodno -
L radionica
kazalisSte Poviesni -
IINK na Kastelu | o Wies MUzl 54 30.07. 5.000
Istre - Kastel
- . Pula-Rovinj-
JK Uljanik Plovidba | 64. Istarska regata Umag 01.-03.06. 4.000
Regata otvoreno
prvenstvo Hrvatske | Marina Veruda | 27.09.-30.10. 3.000
JK Vega ORCI 2012
Regata SvNikola | 253/ 15745 0012, | 5.000
Mornar
5.Medunarodni
WAKO kickboxing Sportska
Karate & kickboxin turnir & dvorana OS Veli
9 | vrhiliSportska | 12.-13.05. 5.000
club Lav 9.Medunarodni dvorana
tradicionalni WKF ) .
Pattinaggio

karate turnir




Sponzorstvo

Organizator Naziv dogadaja Mvjesto_ Datun'! 2012.
odrzavanja dogadaja
u kn
KazaliSna udruga . Co .
FERR Felix ulice i trgovi Pule| 01.07.-15.09. 15.000
Klub sportsko-
ritmiCke gimnastike Gazela kup 2012 Dom sportova 27.-29.04. 2.000
Gazela
25.Amfora-
Koturalj.kagkl klub meduna.rod.nj susret Dom sportova 22 93.06. 2000
Uljanik u umjetniCkom
koturaljkanju
KUD_SAC .L|no Koncert proljecu Portarata travanj 2.000
Mariani
Audioart 03- . .
medunarodni festival Galerija Cvajner,
Kulturban . . Makina, MSUI, 18.-20.10. 6.000
eksperimentalne i INK
improvizirane glazbe
4 Medunarodni
Marc‘;'%o';’ tours | Festival zborova Grad;k‘gii.;azne 25.-28.05. 10.000
o Cantate Croatia 2012 J
Metamedij -udruga .
za razvoj audio 14-Media Pula 25.-30.07. 8.000
. : . Mediterranea
vizualne umjetnosti
Medunarodni
MNK Park Avenija 69 omladm.skl nogomgtnl Pulav, Y(?Il vrhi ]05.-09.04.i07. 5000
turniri Istra cup i Stinjan 10.06.
Arena cup
Ljeto 2012. - dan MO
Stinjan -
Sv.Margareta,
Stinjanska no¢, Stinan-claca |
MO Stinjan Plivacki maraton, jan-p lieto 8.000
. o luCica
Kreativna radionica
umijetnika iz Stinjana,
izlozba radova,
obiliezavanje 1.maja
Moto klub Vespa klub| "Vespa Alpe Adria |kartodrom Green| lipanj i rujan-2
" 2.000
Istra cup 2012 garden utrke
Muzej suvremene Tusmo 3 Pula-razne | 1409 1600.| 10.000
umjetnosti Istre lokacije
Nogometni klub Veli Festa Velog vrha Veli vrh, igraliSte 30.06. 4.000

Vrh

Tivoli




Mjesto

Datum

Sponzorstvo

Organizator Naziv dogadaja odrzavanja dogadaja 2012.
u kn
OKUD Istra 37.Medunarodni DHB 25.-28.04, 8.000
susret harmonikasa
Oldtimer klub Histria | Histria oldtimer rally Pula i juzna Istra| 01.07.2012. 2000
Pula 2012
Plesni centar Studio 8.Besplatna DHB 02.-04.03, 4.000
Salsalatina Istriana
Izlozba Znakovi
vremena ll-novi
Povijesni muzej Istre | predmeti u nasim | Povijesni muzej | svibanj-lipanj 5.000
zbirkama (2006.-
2011.)
PSRD Stinjan Ribarska festa | Sunan-placai 08.08. 2.000
lucica
Pula Film Festival | 2T estivaligranog | Pula(razne | 4, o447 80.000
filma u Puli lokacije)
Park kralja Petra
KreSimira IV,
Pula Herculanea |Europski dan parkova Titov p.?rk’ Park 24.05. 7.000
Valerija, Park
Franje Josipa i
Park Monte Zaro
Razvoj-udruga za
razvoj gospodarstva i 10. Hand made fest DHB listopad 8.000
kulture
Koncertne veceri
" stand up komieni svaki potak
Rock caffe P N Rock caffe subota od 3.000
show svakog Cetvrtka 1.10.do 1.6
- 80-ak koncerata i 20; -10- 00 1.5
ak showova
Na ulicama i trgovima Portarata i lipanj, srpanj i 20.000
2012. Forum kolovoz ’
18.PUFTIVVI<-?Adun§rodn| Pula, raﬂzne 01.-05.07. 8.000
SAKUD kazalisni festival lokacije
Anno Domini 2012. Pula 15.06.-01.07. 8.000
Plesne veceri na Portarata | 7.114.i21.09.|  4.000
Portarati
Seasplash- udruga ) tvrdava Punta
za promicanje 10.Seasplash festival Cristo, Stinjan 19.-22.07. 10.000
glazbene kulture,
umijetnosti i slobode Seasplash klub- tvrdava Punta 19.05.-01.10. 5000

izrazavanja

Punta Cristo 2012

Cristo, Stinjan




Miesto Datum Sponzorstvo
Organizator Naziv dogadaja vj . . 2012.
odrzavanja dogadaja
u kn
Koncert (zbor i
Slovensko kulturno vokalna skupina 29.ili 30.06. i
drustvo Istra Encijan, muskai | 22mavrta | oei07.07. 3.000
Zesnka klapa)
Sportsko druStvo | ) 4 ethall festival Forum polovina 3.000
Team sport srpnja
Sportsko ribolovno . .
drustvo Mandraé - Suradnja u proslavi nogometno srpanj 2000
L dana MO Veli Vrh | igrali§te Veli vrh ’
Tivoli
Studio Zaro Plesni program zatvc?renl I prema potrebi 6.000
otvoreni prostor TZ
Syntheses-udruga za
razvoj umjetnosti i i
glazbene kulture, | V@18 Pola-Pula 1 ianik kolovoz 4.000
o . music festival
audio-vizualnim
komunikacijama
Sahovski klub Pula | 26.Pula open 2012. Hotel Histria |lipanj (9 dana) 15.000
Gastro veljacal 3.000
ozujak
Skola za turizam, —
ugostiteljsto i trgovinu| Medun. natjecanje u
Pula recepcusk.on_w Giulianova -
poslovanju i ’ svibanj 2.000
. . Abruzzo
oblikovanju
promidZzbenog $tanda
Teniski susreti
Teniski savez reprezentacije Istre i 2000
Istarske Zupanije ostalih hrvatskih ’
Zupanija
Udruga Art & music 16.Art & music Pula-ra%ne 29 -25.08. 8.000
festival festival lokacije
Udruga barmena Southeast Europe Bazeni Punta o
. ; L Verudele, svibanj 3.000
Istarske Zupanije flair kings
Gortanova uvala
. . klupski i maniji .
Udruga gradana Jazzbina Pula jazz . . jednom
o . koncertni prostori S 18.000
Pristojno drustvo 2012 U Pul mjesecno
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Sponzorstvo

Mj D
Organizator Naziv dogadaja vjesto. aturrj 2012.
odrzavanja dogadaja
u kn
dvodnevni
Kastel honi I i
Udruga gradana Jazzbina summer e\llségcﬁ aFSO:t)m hzg azet:]?:l ) 10.000
Pristojno drustvo fortress Pula 2012 B N ppening |
ourgignon srpan; i
kolovoz
Udruga Livingstone | "iatelii mora-izlozba Forum 01.06.-08.06. |  10.000
na otvorenom
. . srpanj i
Udruga MMC Luka Cinemaniac 2012. MMC Luka 3.000
kolovoz
Koncerti na Istarskoj Istarska 30, T
Udruga MMC Luka dlici ispred MMC Luka svibanj/lipanj 5.000
Udruga 20.Monteparadiso | o5y Rojc | 01.-04.08. 4.000
Monteparadiso festival
Udruga Prijatelji | Valkane petkom u |, - i<te Valkane| 01.06.-01.09. |  10.000
Valkana Zivo
7.Festival Polis 2012. PLI"ak’ razne | 24.-26.05. 5.000
Udruga Sa(n)jam Okacle
knjige ; n ;
18. Sa(njam knjige u| - DHBidruge | 55 14 0942 | 25,000
Istri lokacije
Udruga vinogradara 19. Vinistra Pore& 11.-13.05. 2.000
vinara Istre
I Organizacija 4 Crkva sv.Franje, | od travnja do
Udruga violinista koncerta u Puli Katedrala ... listopada 7.000
Uspostava i
Umjetnicka produkcija godidnjeg
organizacija koncertnog programa
Transhistria Tamara Obrovac INK 14.02. 5.000
ensamble svome gradu-projekt
radnog naslova Ulika
Veslacki Kiub Istra | YesiackaregataSv. 1) o puaiRiva|  30.06. 5.000
Toma
VijeCe srpske . Pulai
nacionalne manjine Dani srpske.kulture u opcine/gradoviu| 12.-15.04. 5.000
Puli ..
Grada Pule okolici
Zajednica tehnicke Program Festival
kulture Pula znanosti 2012. Pula 23.04.-28.04. 5.000
Ostalo 5.000
UKUPNO 700.000

Nosioci sufinanciranja manifestacija: direktor / poslovni tajnik
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Manifestacije oko Nove godine

Oko samog doceka Nove godine sufinancirati ¢e se razna dogadanja koja ce

upotpuniti ponudu. Sredstva su rasporedena prema slijedecoj tabeli:

. Sponzorstv
. . . Mjesto Datum
Organizator Naziv dogadaja < . . 0 2012.
odrzavanja dogadaja
u kn
Udruga za promociju | 5\ oo disnji docek na
glazbene kulture, Danteovom trgu (turnir u
umjetnostii slobode 9 . Danteov trg 31.12. 5.000
. . malom nogometu i
zrazavanja lazbeni program)
Seasplash 9
Udruga gradana Jazzbina corner-Nova
L . ) Hotel Pul 1.01. 10.
Pristojno drustvo godina 2011 otel Pula 01.0 0.000
Istarska glaﬂ)fena Concertino Sv. Srca Prosinac 6.000
scena mladih
Udruga razvoj 6.Bozcnisajam 5 taiDHB | 20.-24.12. 3.000
kreativnosti
Rock caffe Rock Tarata § \ilsednevnl Portarata Prosinac 10.000
koncerti u Satoru
Grad Pula Novogodi$niji vatromet 31.12. 40.000
UKUPNO: 74.000

Nosioci sufinanciranja manifestacija: direktor / poslovi tajnik

Lietni koncerti i zabava

Ljetni koncerti kao vrlo pozitivna animacija gostiju nastavlja se i u 2012. godini u

istom obimu a prema slijedecoj tablici:
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Organizator Naziv dogadaja Mjesto Datum Broj Cijena
9 9adaj odrzavanja dogadaja izvodenja u kn
- . ) - . . srpanj,
Ad Libitum Trio Koncerti Ad Libitum Trio | Pula-maniji trg 20.000
kolovoz2012. 4
5 koncerata
Udruga gradana Jazzbina Summer Jazz ulice i trgovi ponedjeljkom 35.000
Pristojno drustvo Pula 2010 Pule tijekom srpnja '
i kolovoza 5
Studio glazbene Koncert polaznika Studia
kreativnosti Carobna | glazbene kreativnosti Trg Portarata |tijekom srpnja 7.000
frula Carobna frula 1
7.i8.mjesec
Evergreen kvartet Evergreen koncerti Forum (ponedjeljkom 3 15.000
i Cetvrtkom)
potezod 7.i 8.mjesec
Carobnjakov §esir Uli¢na animacija Portarate do |(ponedjeljkom 26.000
Foruma i Cetwrtkom) 5
Portarata i 7. 8mjesec
Plesni centar Pula Plesne veceri (ponedjeljkom 5.000
Forum .
i Cetwrtkom) 4
. 7.i8.mjesec
. ) R Forum i S
Manji bendovi koncerti Trio Val (ponedjeljkom 24.000
Portarata .
i Cetwrtkom) 5
UKUPNO: 27 132.000

Nosilac projekta: voditelj projekata

Benchmarking

Organizirati ¢e se za Clanove Vije¢a posjeta nekoj turistiCkoj regiji kako bi se
vidjele razlike tj. vidjelo neSto novo i drukdije.

Nosilac: direktor

Manifestacija ,Dani antike - Pola Superiorum®

Dani antike - Pola Superiorum organizirali bi se i dalje u suradnji sa tvrtkom
lllustris posto su u 2011. godini rezultati manifestacije bili veéi broj dogadanja i
pozitivne reakcije gostiju.

Nosilac: direktor

Istrafest gastro

IstrafesSt gastro je ve¢ tradicionalna manifestacija koja promovira kulturu hrane i

obiCaja naSeg kraja. Manifestacija Ce se i dalje organizirati ponedjeljkom u lipnju i
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rujnu (ukupno 8 puta) s time da ¢e se dva puta prezentirati poljoprivrednici uz
degustaciju njihovih proizvoda. Ostale ponedjelijke ugostitelji prezentiraju po
povoljnim cijenama istarsku kuhinju, a proizvodaci takoder po povoljnim cijenama
prodaju istarske proizvode kao maslinovo ulje, med, vino, sir, prsut, rakije...

Nosilac: voditelj informative

Ljetni sajam obrtnika-Istrian hand made i Istra gourmet

Projekti ljetnog sajma obrtnika, Istra gastro nastavili bi se organizirati i u 2012.
godini zajedno sa turistiCkim zajednicama Medulina, Fazane i Vodnjana uz
suradnju Obrtnicke komore Istre. Svaki tiedan od 15. lipnja do 15. rujna obrtnici
Ce ponedjeljkom i utorkom izlagati i prodavati suvenire u Puli na Forumu, gastro
delicije petkom te joS jedan dan izlagati ¢e mjeSovito i suvenire i gastro delicije
ovisno o dogovoru s drugim TZ-ima. Ovim se manifestacijama nudi kvalitetan
suvenir, degustacija i kupnja istarskih kvalitetnin gastro proizvoda tijekom cijele
sezone.

Nosilac: voditelj informative

Rimski razgled grada

U suradnji sa Arheoloskim muzejem Istre i Drustvom vodiCa organizirati ce se
rimski razgled grada. Razgled grada zapo€eo bi oblacenjem gostiju u antiCku
odje¢u i vodenjem od strane ,anti¢kog” vodi€a (takoder u anti¢koj odjeci). Nakon
razgleda anti¢kin spomenika kod Arheoloskog muzeja imali bi prilike pogledati
kako se u anti¢ko doba radilo mozaike, frizure i gastro ponudu.

Nosilac: direktor

Sufinanciranje kamate za iznajmljivace

Predvidena sredstva baziraju se na realiziranim kreditima iznajmljivata za
poboljSanje smjestajnih kapaciteta a odnose se na 1% kamate koju sufinancira
TuristiCka zajednica. Grad sufinancira takoder 1%.

Nosilac: direktor
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Turisti¢ko informativni centar

TuristiCko informativni centar pored kvalitetnog obavljanja informiranja turista
brine se i o to¢nosti informacija na internet stranicama TZ Pule. Preko zime
radno vrijeme je od 8 do 16 sati radnim danom, subotom od 9 do 16 sati, a
nedjeljom od 10 do 16 sati. Radno vrijeme se postepeno prema potrebama
produzuje te u sezoni ono je svakim danom minimalno od 8 do 22 sata, te kad su
manifestacije na Forumu u organizaciji TZ-a onda TZ radi i duze. Info centar
pruza informacije kako za Pulu tako i za cijelu Istru pa i Hrvatsku i brine se o
distribuciji trazenih broSura i ostalih materijala individualnim gostima. Planira se i
prihvat jednog sudionika programa Euroodysee za rad na info punktu tijekom
lieta. U prostorima info centra takoder su konstantno organizirane izlozbe raznih
slikara, fotografa i sl.

Nosilac: voditelj informative

Strateski marketing plan Istre

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije nastavlja i u 2012. godini sa izradom
StrateSkog marketing plana koji ima za cilj povezivanje javnog i privatnog sektora
te kreiranje i unapredenje nasSeg proizvoda u turizmu, te posebno marketing,
odnosno novi nacin komuniciranja sa trziStima. Plan predvida financijsko
ukljugivanje TZ Istre (TZIZ), svih lokalnih turistickih zajednica (LTZ) i veéih
turistickih poduzeca. Navedena sredstva u planu TZ Pule predvidena su za
sudjelovanje u ukupnom Marketing planu Istre, a od ove godine odredena su
prema udjelu ostvarenih prihoda TZ Pule u ukupnim prihodima ostvarenim od
svih TZ-a u 2010. godini. |z tog razloga se udio TZ Pule pove¢ao na 400.000
kuna jer ima najveci prihod od turistiCke ¢lanarine koji nije direktno povezan sa
noc¢enjima kao boravi$na pristojba.

Nosilac: direktor
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1.2. Marketinska infrastruktura

Fototeka

TZ Pule svake godine otkupljuje nove fotografije grada kojima se nadopunjuju i
osvjezavaju internet stranice i tiskani materijali. Fotografije obi¢no prikazuju
novosti kroz manifestacije ili uredenje grada.

Nosilac: voditelj projekata
1.3. Komunikacijske taktike
Tiskanje materijala

U 2012. godini tiskati ce se materijali koji su se tijekom prijasnjih godina potrosili.

Blok plan grada Pule i mali plan grada

Blok plan grada tiskao bi se na 9 jezika, u tirazi od 200.000 komada (u
blokovima). Takoder bi se tiskao i mali plan grada za grupe u tirazi od 50.000

komada. Rok tiskanja planova je ozujak.

Info broSura o manifestacijama

Info broSura o manifestacijama tiskala bi se za period od 6. do 9. mjeseca te
distribuirala na info punktu i po smjestajnim objektima. Rok tiskanja info broSure

je svibanj.

Vrecice
VreCice Ce se izraditi u skladu s novim vizualnim identitetom za dijeljenje

materijala novinarima, partnerima i drugima.

Privjesci
Privjesci izradeni prema novom vizualnom identitetu dijele se na prezentacijama,
novinarima i ostalima, te bi se i ove godine izradilo 600 komada. Rok izrade

priviesaka je ozujak.
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Maijice pula+
Kako bi djelatnici na info punktu bili reprezentativni te kako bismo imali i vrjednije
poklone za novinare, partnere i ostale i ove ¢emo godine izraditi 100 majica sa

novim vizualnim identitetom. Rok izrade majica je ozujak.

Skrivena Pula

Skrivena Pula je broSura koja obuhvac¢a manje promovirane i vidljive spomenike
kao mornari¢ko i gradsko groblje, zvjezdarnica, ku¢éa Antona Smareglie, Karlo

Rojc, Trznica, sajam starina i umjetnina... Rok izrade broSure je ozujak.

Ostali promotivni materijali

Pod stavkom ostali promotivni materijali spadaju razni materijali za Sto se kroz

godinu pojavi potreba.

Nosioci projekata svih tiskanih materijala: voditelj projekata / direktor

Promotivne kampanje

Promotivne kampanije s turistiCkim poduzec¢ima

Veca turisticka poduzeca koja ne sudjeluju u Marketing planu Istre:

Hotel Pula 15.000 kn
Kamp Puntizela 35.000 kn
Uniline 50.000 kn
Agencije 30.000 kn
Promocija destinacije 180.000 kn
Ukupno: 310.000 kn

Oglasavanje u specijaliziranim turistiCkim vodiima

TuristiCka zajednica ¢e dodatno prema posebnim ponudama promovirati Pulu u

specijaliziranim turistickim vodi¢ima.
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Oglasavanje u medijima

Tijekom ljeta (6., 7. i 8. mjesec) sufinancirati ¢e se vijesti radija na stranim
jezicima za informiranje turista, turisticki magazin na TV Novi kao presjek svih
dnevnih dogadanja i arhiva istih, te promocija manifestacija koje su u organizaciji
TZ Pule (Istrafest, Istrian hand made, Istra gourmet, Ljetni koncerti).

Nosilac projekta oglasavanja: direktor/ turistiCki subjekti

Prihvat novinara i studijskih grupa

U 2012. godini planira se na iskustvu prethodnih godina prijem oko 100-njak
novinara i 10 studijskin grupa u suradnji sa TZ Istrom, HTZ-om i ostalim
turistickim subjektima u Puli.

Nosilac suradnje sa novinarima: voditelj projekata

1.4. Prodaja, promocija i distribucija

Sajmovi

Zajedno sa TZ Medulinom i Arenaturistom u 2012. godini nastaviti ¢emo na
sajmovima biti prisutni u okviru Standa HTZ-a. Predstavnici TZ Pule ¢e takoder
samostalno prezentirati Pulu po sajmovima.

Nosilac: Arenaturist / direktor

Internet stranice

Tijekom 2012. godine Internet stranice nastavile bi se puniti novim informacijama
i tekstovima kako bi bile zanimljivije i posjecenije, te ¢e se u sklopu predvidenih
troSkova odrzavati stranice i financirati prijevodi novosti na talijanski, njemacki,
engleski, francuski, ruski i slovenski jezik za postavu na stranice. Nastaviti ce se
sa oglasavanjem privatnih iznajmljivaca na web stranici.

Nosilac: voditelj projekata
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Prezentacije
Prezentacije ¢e se planirati i koordinirati sa TZ Medulinom i TZ Fazanom, {j. sa

turistickim subjektima.

Nosioci: direktor / voditelj projekata.

1.5. Interni marketing

Svjetski dan turizma

Za svjetski dan turizma organizirati ¢e se kao i do sada prigodan program za sve
turisticke subjekte kao zahvala za odradenu sezonu.

Nosilac: poslovna tajnica

2. ADMINISTRATIVNI MARKETING

2.1. Troskovi i rad Ureda

Pored operativnih tekucih poslova ured ¢e nastaviti organizirati susrete turistickih
agencija, informirati male iznajmljivaCe i ostale poslovne subjekte, te ¢e i dalje
poticati suradnju sa raznim institucijama (Grad Pula, Udruzenje obrtnika, HGK,
Arheoloski muzej Istre, Povijesni muzej Istre, razne udruge itd.) i poslovnim
subjektima kako bi se podizala kvaliteta ponude Grada na svim podrucjima.
Takoder Ce se poticati suradnja sa ostalim turistickim zajednicama opcina i
gradova i turistickom zajednicom Zupanije na podrucjima zajedniCkih interesa
(manifestacije, promocija, tiskani materijali ...). TroSkovi ureda i info centra su
maniji za cca 20.000 kuna jer se smanjio najam prostora.

Nosilac rada ureda: direktor / poslovni tajnik
2.2. Troskovi distribucije

Glavnina postarine potroSi se na slanje tiskanih promotivnih materijala

individualcima, jer se na sajmove materijali distribuiraju putem HTZ-a.
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2.3. Troskovi rada tijela TZ
Vije¢e TZ Pule odlu€ilo je da nece primati naknadu pa su se troskovi tijela sveli
na troSkove naknade Nadzornog odbora i Skupstine: troSkovi materijala i rucka

nakon skupstine.

2.4. Troskovi kredita

TroSkovi kredita su kamate koje ¢e se isplatiti u 2012. godini za kredit podignut u
2009.godini.

3. OSTALI IZDACI

TZ Pule nosilac je najma prostora, a TuristiCkoj zajednici Istarske zupanije
obradunava se 3.000 kuna mjesecno.

TroSak suvenira za prodaju povecan je jer ¢e se u tom dijelu financirati ambalaza
za nove suvenire koji se rade u suradnji sa Puljankom d.d. i ArheoloSkim

muzejom Istre.

4. TRANSFER 30% BORAVISNE PRISTOJBE GRADU PULI
Prema planiranim prihodima od boraviSne pristojbe TZ Pula u 2012. godini treba
transferirati Gradu Puli 1.155.000 kuna.

5. REZERVA

Sredstva rezerve koristiti ¢e se u 2012. godini za nepredvidene troSkove.

6. PRIJENOS U SLIJEDECU GODINU

Prijenos u sljede¢u godinu iznosi 42.449 kn.
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PRIHODI I RASHODI Plan 2011. Plan 2012.
kn kn

PRIHODI 6.875.020 | 6.545.707
Prihod od boravi$ne pristojbe 3.900.000| 3.850.000
Prihod od turisticke ¢lanarine 2.000.000( 1.900.000
Ostali prihodi 350.000 350.000
Prijenos prethodne godine 625.020 445.707
RASHODI 6.875.020 | 6.545.707
1. FUNKCIONALNI MARKETING 3.827.610( 3.995.910
1.1 Unapredenje proizvoda/poboljSanje uvjeta boravka gostiju 2.638.560| 2.923.260
Cis¢enje podmorja 12.000 7.000
Odrzavanje pjeSackih staza 10.000 10.000
Oznacavanje i odrzavanije biciklistickih staza 20.000 20.000
Uredenje fasada u centru grada - projekt Dolce vita 100.000 200.000
Ekoloske akcije 20.000 20.000
Kulturno — zabavne, sportske i ostale manifestacije 900.000( 1.000.000
Manifestacije oko Nove godine 61.000 74.000
Ljetni koncerti i zabava 134.000 132.000
Benchmarking 150.000 150.000
Dani antike 205.000 180.000
Istrafest 60.000 60.000
Oznacgavanje spomenika 35.000

Zastita spomenika Franjevackog samostana 48.000 48.000
Ljetni sajam obrtnika, Istra gourmet 40.000 40.000
Rimski razgled grada 10.000
Sufinanciranje kamate za iznajmljivace 3.200 3.200
Turisti¢ko - informativni centar 590.360 569.060
StrateSki marketing plan Istre 250.000( 400.000
1.2. Marketinska infrastruktura 5.000 5.000
Fototeka 5.000 5.000
1.3. Komunikacijske taktike 788.650 667.650
a ) Tiskanje materijala 348.650 227.650
Katalog 216.000

Blok plana grada Pule 100.000
Mali plan grada 14.200
Info letci o manifestacijama 33.000 35.000
Vrecice 3.000 3.000
Priviesci 5.500 5.500
Karte biciklistickih staza/Karte pjeSackih staza 20.000

Maijice 6.150 6.150
Film klastera 35.000 3.800
Skrivena Pula 30.000
Ostali promotivni materijali 30.000 30.000
b ) Oglasavanje 390.000 390.000
Udruzeno oglasavanje 250.000 310.000
PR aktivnosti 60.000

Oglasavanje u specijaliziranim turisti¢kim vodi¢ima 30.000 30.000
Oglasavanje u medijima (vijesti na stranim jezicima i turisticki magazin) 50.000 50.000
¢ ) Prihvat novinara i studijskih grupa 50.000 50.000
1.4. Prodaja, promocija i distribucija 390.000 390.000
Sajmovi 230.000 230.000
Internet stranice (azuriranje, servisiranje, prijevodi) 90.000 90.000
Prezentacije 70.000 70.000
1.5. Interni marketing 10.000 10.000
Svijetski dan turizma 10.000 10.000
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PRIHODI I RASHODI Plan 2011. Plan 2012.
2.ADMINISTRATIVNI MARKETING 1.258.048| 1.246.348
2.1. Troskovi Ureda 823.048 821.348
2.2, Troskovi distribucije 5.000 5.000
2.3. Troskovi rada tijela TZ 15.000 15.000
Naknada Nadzornog odbora TZ-a 5.000 5.000
Organizacija skupstine 10.000 10.000
2.4. Troskovi kredita 415.000| 405.000
Kamate i bankovne naknade 55.000 45.000
Kredit glavnica 360.000 360.000
3. OSTALIIZDACI 129.055 66.000
Dio najma prostora i struje pokriven iz ostalih prihoda tj. od TZZI 36.000 36.000
Dio zajednickih aktivnost pokriven od strane TZ Fazane, Medulin i Vodnjan 25.055

Troskovi djelatnika na naplati vinjeta u Luckoj kapetaniji resfundiranin od HTZ-a 53.000

TroSak suvenira za prodaju 15.000 30.000
4. Transfer 30% boravis$ne pristojbe Gradu Puli 1.170.000| 1.155.000
5. Rezerva 40.000 40.000
6. Prijenos u slijede¢u godinu 445.707 42.449
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Ukupno

Rashodi Ureda (TU) i info centra (TIC) TU TIC 2012. Plan 2011.
kn kn kn kn
1. Materijalni izdaci 14.000 21.000 35.000 32.000
Uredski materijal 4.000 6.000 10.000 10.000
Ostali materijalni izdaci 10.000 15.000 25.000 22.000
2. lzdaci za usluge 128.788| 170.400 299.188 302.188
Usluge HT-a 14.000 21.000 35.000 35.000
Usluge poste 4.000 0 4.000 4.000
Usluge odrzavanja (CiSéenje i senvis) 16.500 38.500 55.000 58.000
Usluge HEP-a 7.200 16.800 24.000 24.000
Knjigovodstvene usluge 59.000 0 59.000 59.000
Odvjetnicke usluge 19.188 0 19.188 19.188
Rad po ugovoru (studentski, o djelu) 0 80.000 80.000 80.000
Komunalne usluge 2.100 4.900 7.000 7.000
Cuvanje imovine 1.800 4.200 6.000 6.000
Stru¢na usavwrSavanja i literatura 5.000 5.000 10.000 10.000
3. lzdaci za zaposlene 560.000/ 300.000 860.000 850.000
Bruto place zaposlenih 560.000| 300.000 860.000 850.000
4. Najam prostora 21.000 49.000 70.000 100.000
5. Nematerijalni izdaci 92.560 13.660 106.220 109.220
Dnewice i putni izdaci 15.000 0 15.000 15.000
Nadoknade izdataka zaposlenima 3.560 10.160 13.720 16.720
Reprezentacija 20.000 0 20.000 20.000
Osiguranje prostora 2.000 3.500 5.500 5.500
Bankowne naknade 10.000 0 10.000 10.000
Auto leasing - osiguranje 42.000 0 42.000 42.000
6. Ostali izdaci 5.000 15.000 20.000 20.000
UKUPNO 821.348| 569.060( 1.390.408( 1.413.408
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